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Готовность сотрудников полиции  
к коммуникации в контексте 
формирования профессиональных 
компетенций на этапе обучения в вузе

За последние годы существенно 
возросли требования к готовности 
сотрудников полиции к коммуни­
кации с гражданами и взаимодей­
ствию с обществом.

В 2018 году для вузов Министер­
ства внутренних дел России были 
утверждены квалификационные 
требования к выпускникам по спе­
циализации «Оперативно-розыск­
ная деятельность». Среди них – 
«способность осуществлять про­

фессиональную коммуникацию, 
психологически правильно стро­
ить общение с коллегами в служеб­
ном коллективе и с различными 
категориями граждан, применять 
приемы установления и поддер­
жания психологического комму­
никативного контакта, применять 
способы предотвращения и пози­
тивного конструктивного разреше­
ния конфликтов, вести переговоры, 
применять правомерные и допу­

стимые приемы психологического 
воздействия» (ПК-42). Данная ста­
тья посвящена социально-психоло­
гическим и методическим аспектам 
формирования этой профессио­
нальной компетенции.

Проблематике формирования у 
студентов компетенций, обеспечи­
вающих коммуникацию в различ­
ных профессиях, посвящено нема­
ло работ. Это связано с их особой 
значимостью для решения профес­
сиональных задач [1, 5, 7], особенно 
в профессиях типа «человек – чело­
век» [2, 9, 12, 13, 14], для адаптации 
молодого специалиста в новом для 
него профессиональном амплуа [3, 
6, 11, 15] и др.

В рамках правоохранительной 
деятельности коммуникация с граж­
данами носит специфический ха­
рактер. Сотрудникам полиции при­
ходится часто взаимодействовать с 
гражданами, не склонными контак­
тировать с представителями право­
охранительных органов. При вы­
полнении служебных задач они по­
рой оказываются в экстремальной 
ситуации, бывает, что подозревае­
мые вооружены и склонны к про­
явлению агрессии. 

Под профессионально-комму­
никативной компетентностью по­
нимается способность сотрудни­
ка правоохранительных органов к 
результативному взаимодействию 
в ситуациях профессионально-
служебной деятельности, которое 
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предполагает установление психо­
логического контакта с гражданами, 
представляющими профессиональ­
ный интерес, с коллегами, управ­
ление ходом развития общения, в 
том числе на публике [10]. Личност­
ный компонент профессионально-
коммуникативной компетентности 
обеспечивается ответственностью, 
эмпатией, дипломатичностью, тер­
пимостью, доминантностью, кри­
тичностью, предприимчивостью и 
гибкостью в межличностных кон­
тактах, а также конструктивным 
стилем межличностного взаимо­
действия [4, 8]. 

В ходе психолого-педагогическо­
го анализа данной компетенции 
определены когнитивный, моти­
вационный, эмоционально-воле­
вой, поведенческий, аксиологи­
ческий компоненты. Их содержа­
ние представлено в табл. 1 в виде 
карты компетенций и может слу­
жить основанием для методиче­
ского обеспечения формирования 
профессионально-коммуникатив­
ной компетентности обучающих­
ся юридических вузов.

Для эмпирического изучения 
компонентов способности к про­
фессиональной коммуникации 
был проведен социально-психо­
логический опрос, направленный 
на самооценку параметров ком­
петенции. В нем участвовали со­
трудники полиции – выпускни­
ки вуза по специальности «Пра­
воохранительная деятельность» 
(специализация «Оперативно-ро­
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Рассматриваются социально-психологические и методические аспекты формирования 
готовности к профессиональной коммуникации сотрудников полиции с гражданами 
и в служебном коллективе. Представлены результаты исследования, в ходе которого 
эмпирически выявлено, что в целом респонденты оптимистично оценивают свою го-
товность к профессиональной коммуникации. Одновременно ими отмечены некото-
рые сложности в отношении своей готовности применять способы предотвращения и 
конструктивного разрешения конфликтов, способности вести переговоры и применять 
правомерные приемы психологического воздействия. В этом контексте описаны когни-
тивный, мотивационный, эмоционально-волевой, поведенческий и аксиологический 
компоненты в структуре изучаемой профессиональной компетенции. На основе таксо-
номии задач Блума разработаны задания для применения на практических занятиях с 
целью развития данной профессиональной компетенции у курсантов оперативно-ро-
зыскной специализации.

Ключевые слова: профессиональная коммуникация, компетенции, курсанты, со-
трудники полиции, социальное взаимодействие, коммуникативная компетентность.

Socio-psychological and methodological aspects of forming readiness for professional com-
munication of police officers with citizens and in the service team are considered. Тhe results 
of the study are Presented, which empirically revealed that in General, respondents are op-
timistic about their readiness for professional communication. At the same time, they noted 
some difficulties regarding their willingness to use methods of prevention and constructive 
conflict resolution, their ability to negotiate and apply legitimate psychological techniques. 
In this context, the cognitive, motivational, emotional-volitional, behavioral and axiological 
components in the structure of the studied professional competence are described. Based 
on the taxonomy of bloom's tasks, tasks were developed for use in practical classes in order 
to develop this professional competence among cadets of operational search specialization.

Key words: professional communication, competence, students, police officers, social in-
teraction, communicative competence.

Таблица 1
Компоненты в структуре профессиональной компетенции (ПК-42)

Когнитивный компонент: выпускник знает структуру и психологические закономерности общения, приемы уста­
новления психологического контакта, способы разрешения конфликтов, способы психологического воздействия

Мотивационный компонент: имеет потребность в построении конструктивного общения с разными категориями 
граждан, конструктивного урегулирования конфликтных ситуаций в служебном коллективе и во взаимодействии с 
гражданами

Эмоционально-волевой компонент: проявляет эмоциональную устойчивость в конфликтных ситуациях, в обще­
нии с лицами в психически неадекватном состоянии, в ситуации переговоров

Поведенческий компонент: умеет подбирать речевые и невербальные средства в процессе построения общения 
для бесконфликтного общения, снижения эмоциональной напряженности в общении; применять приемы установле­
ния психологического контакта, приемы правомерного психологического воздействия

Аксиологический компонент: обладает ценностями уважительного отношения к гражданам независимо от их со­
циального статуса, этнической и религиозной принадлежности; ориентирован на применение правомерных приемов 
психологического воздействия
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зыскная деятельность»). Оцени­
вались компоненты готовности 
к общению, связанные с психо­
логически правильным постро­
ением взаимодействия в служеб­
ном коллективе и гражданами; с 
применением приемов установ­
ления и поддержания психологи­
ческого контакта; с предотвраще­

нием и конструктивным разреше­
нием конфликтов; способностью 
вести переговоры, а также приме­
нять правомерные приемы пси­
хологического воздействия (со­
ответствует ПК-42).

Выпускники, характеризуя свою 
готовность к общению в указан­
ных выше аспектах, оценивают ее 

весьма высоко и оптимистично (см. 
табл. 2).

Как видно из данных таблицы, 
в подавляющем большинстве вы­
пускники оценили свою готов­
ность к профессиональному об­
щению в разных ситуациях на 
уровне «готов выше среднего» и 
«в высшей степени готов». И толь­

Таблица 2
Оценка выпускниками своей готовности осуществлять  

профессиональную коммуникацию в разных ее аспектах, %
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Психологически правильно строить общение с коллегами в 
служебном коллективе и с различными категориями граждан

0 0 14 45 39 3,26

Применять приемы установления и поддержания психологи­
ческого коммуникативного контакта

0 2 14 52 32 3,14

Применять способы предотвращения и позитивного кон­
структивного разрешения конфликтов

0 2 23 45 3 3,02

Вести переговоры 2 5 25 43 23 2,86

Применять правомерные и допустимые приемы психологиче­
ского воздействия

0 7 27 36 27 2,91

Курсанты Сибирского юридического института уверены в своей способности к профессиональному 
выдержанному общению с гражданами и коллегами и умении разрешать конфликтные ситуации
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ко по готовности вести перегово­
ры субъективные оценки ниже – 
почти четверть оценивает свою 
готовность на среднем уровне, и 
только 2% и 5% соответственно 
отмечают у себя низкую готов­
ность к переговорной деятель­
ности. 

Несмотря на то, что респонденты 
действительно проявили свой ком­
муникативный потенциал и доста­
точно хорошую профессиональную 
подготовленность в сфере общения 
в ходе учебных занятий, а также об­
ладают опытом несения службы для 
обеспечения мероприятий Универ­

сиады 2019, проходившей в г. Крас­
ноярске в период их обучения, на 
наш взгляд, при ответах на вопро­
сы ими допущены юношеский мак­
симализм и оптимизм. Создается 
впечатление, что респондентами 
не вполне адекватно оценивается 
результативность коммуникации 

Таблица 3
Примеры заданий для контроля сформированности способности  

к профессиональной коммуникации (на основе таксономии задач Б. Блума)

Когнитивная сфера

Уровень сложности: знание

Назовите известные вам психологические закономерности общения и укажите характер их влияния на общение.
Перечислите приемы установления психологического контакта, используемые в деятельности сотрудника полиции.
Назовите известные вам способы разрешения конфликтов

Уровень сложности: понимание

Объясните различия в конструктивном и неконструктивном варианте разрешения конфликта в деятельности сотруд­
ника полиции.
Сформулируйте собственное определение термина «психологический контакт» применительно к деятельности со­
трудника полиции.
Объясните, что означает «правомерные и допустимые приемы психологического воздействия»

Уровень сложности: применение

На основе просмотренного видеосюжета объясните, что в представленной ситуации способствовало или препятство­
вало установлению/поддержанию психологического контакта с гражданином.
Приведите примеры ситуаций (не менее двух), в которых результативность деятельности служебного коллектива сни­
жалась в связи с психологически некорректно построенной коммуникацией.
В случае если гражданин не подчиняется вашим требованиям, какие приемы правомерного психологического воздей­
ствия вами могут быть применены?

Уровень сложности: анализ

Организуйте (смоделируйте) общение с несовершеннолетним с учетом его возрастных особенностей. 
Сравните содержание понятий «доверительные отношения» и «психологический контакт», обозначьте сходства и от­
личия.
Проанализируйте представленную в видеосюжете ситуацию с точки зрения установления психологического контакта 
с гражданином и предложите варианты оптимизации поведения, общения сотрудника полиции 

Уровень сложности: синтез

Разработайте алгоритм поведения для сотрудника полиции в ситуации конфликта в служебном коллективе.
Предложите алгоритм поведения сотрудника полиции для снятия эмоциональной напряженности в общении с граж­
данами.
Проанализируйте приемы общения сотрудников полиции, которые вы наблюдали в процессе практики в подразделе­
ниях территориальных органов, во время участия в мероприятиях по обеспечению общественного порядка, и предло­
жите варианты их оптимизации

Уровень сложности: оценка

Спрогнозируйте последствия применения сотрудниками полиции неправомерных приемов психологического воздей­
ствия, представьте свою точку зрения.
Приведите аргументы за и против конфликтов в служебном коллективе.
Представьте свои правила конструктивного общения с гражданами, обоснуйте свою точку зрения

Аффективная сфера

Организуйте деятельность группы курсантов по решению задачи (на выбор).
Ваша рабочая группа разнородна по полу, возрасту и национальной принадлежности, кроме того, сотрудники придер­
живаются разных мнений насчет методов решения поставленной задачи. Каковы будут ваши действия по организации 
взаимодействия в такой группе?
Оцените свою манеру общения с точки зрения провоцирования эмоциональной напряженности в общении и пред­
ложите варианты ее корректировки 

Психомоторная сфера

Смоделируйте свои действия с целью построения бесконфликтного общения с гражданами разного возраста, разного 
социального статуса. Сформулируйте, чем вы руководствовались, на что обращали внимание и др.
Установите психологический контакт с малознакомым человеком. После выполнения задания получите обратную связь 
о том, что этому способствовало, что препятствовало.
Примените приемы воздействия к гражданам, не подчиняющимся вашим требованиям
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в силу ограниченности на данном 
этапе жизни опыта применения об­
суждаемой способности при реше­
нии профессиональных задач. 

Кроме того, несмотря на аноним­
ность опроса, не исключено вли­
яние фактора социальной жела­
тельности в ответах респондентов, 
а также проявление характерной 
для большинства трудности объ­
ективной самооценки. 

В качестве методического обе­
спечения формирования компе­
тенции (ПК-42) в рамках текуще­
го и промежуточного контроля на 
учебных занятиях нами с опорой 
на таксономию задач Б. Блума раз­
работаны задания разного уровня 
сложности (см. табл. 3). Они позво­
лят обеспечивать развитие у обуча­
ющихся способности к профессио­
нальной коммуникации с гражда­

нами и в коллективе по профилю 
оперативно-розыскной деятель­
ности. 

Подводя итоги, отметим, что про­
блемам развития коммуникативной 
компетентности у студентов разных 
специальностей и конкретно про­
фессионально-коммуникативной 
компетентности курсантов юри­
дических вузов посвящено доста­
точное число исследований. Одна­
ко научно-методические аспекты 
формирования способности кур­
сантов к профессиональной ком­
муникации в публикациях практи­
чески не представлены.

В результате нашего исследова­
ния эмпирически выявлено, что 
несмотря на общий оптимизм ре­
спондентов в оценке своей способ­
ности к профессиональной комму­
никации, ими отмечены сложности 

относительно готовности приме­
нять способы предотвращения и 
конструктивного разрешения кон­
фликтов, а также способности ве­
сти переговоры и применять пра­
вомерные приемы психологиче­
ского воздействия.

В нашем исследовании в струк­
туре способности к профессио­
нальной коммуникации с гражда­
нами определены когнитивный, 
мотивационный, эмоционально-
волевой, поведенческий и аксио­
логический компоненты. Это по­
зволило на основе таксономии за­
дач Б. Блума разработать задания 
разного уровня сложности, обе­
спечивающие развитие и контроль 
сформированности данной компе­
тенции у выпускников по специа­
лизации «Оперативно-розыскная 
деятельность».  
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